SPLOSNI POGOJI

Prosimo, da pred uporabo storitev spletne trgovine ZVEZDICA PLESALKA pazljivo
preberete sploSne pogoje.

Splodni pogoji poslovanja dolo¢ajo delovanje spletne trgovine ZVEZDICA PLESALKA,
pravice in obveznosti uporabnika in spletne trgovine ter urejajo poslovni odnos med
spletno trgovino in kupcem.

Kupca zavezujejo splo$ni pogoji, ki so veljavni v trenutku nakupa (oddaje spletnega
narocila).

Uporabnik je ob oddaji naroCila vsakiC posebej opozorjen na sploSne pogoje
poslovanja in z oddajo narocila potrdi svojo seznanjenost z njimi.

2.

Splodni pogoji poslovanja spletna trgovine ZVEZDICA PLESALKA so sestavljeni v
skladu z Zakonom o varstvu potrosnikov (ZVPot), Zakonom o avtorskih in sorodnih
pravicah, s priporoCili GZS, mednarodnimi kodeksi e-poslovanja, Zakonom o varstvu
osebnih podatkov (ZVOP-1), Splosno uredbo EU o varstvu podatkov ter Zakonom o
elektronskih komunikacijah (ZEKom-1).

S Spletno trgovino ZVEZDICA PLESALKA (v nadaljevanju »spletna trgovina«) upravlja
podjetie ZVEZDICA PLESALKA, Janja Korpar s.p. (v nadaljevanju »ponudnik«),
Klinetova ulica 14, 2000 Maribor , MS: 8261725000 DS: 78024285, ki je tudi ponudnik
storitev e-poslovanja (v nadaljevanju tudi prodajalec ali ZVEZDICA PLESALKA).
Splodni pogoji poslovanja opredeljujejo delovanje, pravice uporabnika ter poslovni
odnos med ponudnikom in kupcem.

4.
Dostopnost informacij

Ponudnik se zavezuje, da bo kupcu vselej zagotovil naslednje informacije:

a) identiteto podjetja (ime in sedez podjetja, Stevilka registra),

b) kontaktne podatke, ki uporabniku omogoc€ajo hitro in u€inkovito komunikacijo (e-
posta, telefon),

c) bistvene znacilnosti blaga oziroma storitev

d) dostopnost artiklov (vsak artikel ali storitev, ki je v ponudbi na splethnem mestu, naj



bi bil dostopen v razumljivem roku),

e) pogoje dostave artiklov (nacin, kraj in rok dostave),

f) vse cene morajo biti jasno in nedvoumno dolo¢ene in razvidno mora biti prikazano,
ali Ze vsebujejo davke in stroske prevoza,

g) nacin placila in dostave,

h) €asovno veljavnost ponudbe,

i) rok, v katerem je Se mozno odstopiti od pogodbe in pogojih za odstop; poleg tega
tudi o tem, Ce in koliko stane kupca vracilo artikla,

j) pojasnilo postopka ob pritozbi, vkljuéno z vsemi podatki o kontaktni osebi ali sluzbi
za stike s kupci.

Vse informacije so dostopne na:
mail: info@zvezdicaplesalka.si
Tel.: 040 832 883

5.
Ponudba artiklov

Ponudba izdelkov v spletni trgovini se zaradi narave poslovanja preko spleta spreminja
ter azurira. Vse fotografije vklju¢no s fotografijami izdelkov so simboli¢ne. Rok dobave
izdelkov, ki so na zalogi, je do cca. 7 delovnih dni od potrditve naroCila za dostavne
naslove v Sloveniji, v kolikor je datum doloCen s pomocjo koledarja na spletni strani, si
pridrzujemo pravico, da je paket dostavljen do sedem delovnih dni od dolo¢enega
datuma na koledarju. V primeru daljSega dobavnega roka, ali za izdelke, ki trenutno
niso na zalogi, predvideni rok dobave Prodajalec sporoCi uporabniku (kupcu) po
elektronski posti / preko Facebook strani / po telefonu ob potrditvi narocila.

Prodajalec bo naroCene izdelke dostavil uporabniku (kupcu) v dogovorjenem roku.
Pogodbeni partner prodajalca za dostavo posiljk je Posta Slovenije. Prodajalec si
pridrzuje pravico izbrati drugo dostavno sluzbo, ¢e bo s tem lahko narocilo izpolnil z
nizjimi stroski oziroma bolj u€inkovito.

Uporabnik lahko ob oddaji nakupnega naro€ila doloCi naslednji naCin dostave oz.
prevzema izdelkov:

1. Osebni prevzem

NaroCene izdelke lahko prevzamete osebno na mestih, kjer ZVEZDICA PLESALKA
deluje v Mariboru, Slovenskih konjicah in na Ptuju.

2. po postnem povzetju

Naroceni izdelki bodo dostavljeni s Posto Slovenije, ki vam nudi klasi¢no in zanesljivo
dostavo. Postar vam bo paket dostavil na izbrani naslov. V primeru, da vas na njem
ob poskusu vrocitve paketa ne bo, vam bo Posta Slovenije v nabiralniku pustila
obvestilo, s katerim lahko paket skupaj z osebnim dokumentom prevzamete na
najblizjem odlagalnem mestu. Izdelki bodo dostavljeni v ustrezni embalazi.



V kolikor izbirate na€in dostave po posti, se pri nakupu izdelkov zaraCuna postnina.
Znesek postnine znasa 3,50 € in je zaraCunan po predra¢unu skupaj z izdelkom.

6.
Nacini placila

Ponudnik omogoca naslednje nacine placila:

1. Z nakazilom na racun ponudnika. Placilo preko transakcijskega naloga (UPN
obrazec ali predracun)

Nakazilo opravite preko spletne banke, banke ali poSte. Kupec mora obvezno po
elektronski posti poslati potrdilo o vplacilu. Placilo je mozno iz katerekoli spletne banke
na TRR ZVEZDICE PLESALKE. Po opravljenem placilu nam mora kupec na
elektronski naslov poslati potrdilo o nakazilu/vplacilu, drugace postopka izdelave in
dostave artiklov ne sproZimo. Podjetje se je na ta nacin zascitilo, pred morebitnimi
zlorabami.

2. Preko spletnega placCilnega sistema PayPal
3. S kreditno Kartico.

7.
Cene

Vse cene NE vsebujejo DDV in so v evrih, razen Ce je izrecno napisano drugace. Cene
veljajo v trenutku oddaje narocila in nimajo v naprej dolo¢ene veljavnosti. Cene veljajo
v primeru placila z zgoraj navedenimi nacini placCila, pod zgoraj navedenimi pogoji.
Kupoprodajna pogodba med ponudnikom in kupcem je sklenjena v trenutku, ko
ponudnik potrdi naroCilo (kupec prejme elektronsko sporocilo o statusu; Narocilo
potrjeno). Od tega trenutka so vse cene in drugi pogoji fiksirani in veljajo tako za
ponudnika, kot za kupca. Kupec je dolzan preveriti pravilnost podatkov na izdanih
racunih. KasnejsSih reklamacij ne upostevamo. Cena velja enako za vse uporabnike
spletne trgovine ZVEZDICA PLESALKA na Facebook profilu in/ali splethem mestu

www.zvezdicaplesalka.si

Kljub neprestanemu posvecanju pozornosti nadzoru, da bi zagotovili najbolj azurne in
toCne podatke, se lahko zgodi, da je podatek o ceni napacen. V tem primeru, ali v
primeru, da se cena artikla spremeni med obdelavo narocila, bo druzba ZVEZDICA
PLESALKA kupcu omogocila odstop od nakupa.

8.
Promocijska koda

Promocijska koda prinasa razlicne ugodnosti pri nakupu in je ¢asovno omejena.
Aktivno promocijsko kodo objavi ponudnik na nacin, ki odgovarja namenu marketinSke
akcije ponudnika. Ponudnik ne zagotavlja, da v Casu nakupa obstaja aktivna
promocijska koda.


http://www.zvezdicaplesalka.si/

Popusti, promocijske kode ipd. se praviloma ne sestevajo. Popust pri posameznem
artiklu in promocijska koda se ne seStevata, razen Ce prodajalec izrecno predvidi
sestevanje akcij, kuponov, promocijskih kod in podobno.

9.
Postopek nakupa

V postopku nakupa so uporabniku (kupcu) na voljo nasledniji tehnic¢ni koraki:

1. iskanje posameznega izdelka v ponudbi izdelkov v spletni trgovini;

2. izbor izdelka za nakup;

3. dodajanje izbranega izdelka za nakup v nakupovalno ko$arico;

4. dolocitev koli€ine ter velikosti izdelka za nakup v nakupovalni koSarici;

5. pregled cene izbranega izdelka v izbrani koli€ini, vklju¢no z obraCunanim
davkom, Ce se le-ta obracuna;

6. izbor nacina dostave izdelka;

7. izbor nacCina placila;

8. pregled narocila z izbranim nacCinom dostave izdelka in obraCunanimi stroski

dostave, Ce se ti obraCunajo ter potrditev in oddaja narocila, s Cimer se nakup
zakljuci.

9. stranki je omogoc€eno narocCilu dodajanje posvetila z lastnim tekstom, ki je
omejeno na maksimalno 100 znakov.

To je Se ena opcija na tem mestu- podrobneje specificirano.
POSTOPEK OBVESCANJA O NAKUPU
1. Narocilo na spletni trgovini

Po oddaji naroCila kupec prejme obvestilo po elektronski posti, facebook/SMS
sporocCilu, da je narocCilo sprejeto. ZVEZDICA PLESALKA, Janja Korpar s.p. narocilo
pregleda, preveri dobavljivost naroCenih artiklov in narocilo potrdi oziroma z razlogom
zavrne. Ponudnik sme za preverjanje podatkov ali zaradi zagotavljanja to¢nosti dobave
poklicati kupca na njegovo kontaktno telefonsko Stevilko. Pri dobavi artiklov, ki jih
ZVEZDICA PLESALKA, Janja Korpar s.p. nima na zalogi, je izkljuéno vezan na dobavo
s strani svojega dobavitelja in na €as, v katerem lahko ta dobavitelj dostavi artikel do
ponudnika (Zvezdice plesalke). Preko elektronske poste info@zvezdicaplesalka.si.,
kupca sproti obve$&a o azurnih podatkih v zvezi z dobavo artiklov. Ce je dobavna doba
zelo dolga in kupec ne Zeli ¢akati, lahko kupec to sporoci ponudniku, ki bo artikel
odstranil iz naro€ila. ZVEZDICA PLESALKA, Janja Korpar s.p. ne prevzema nobene
odgovornosti za Skodo, ki bi nastala zaradi daljS$ih dobavnih rokov ali zaradi
neizdobave artiklov, ki jih ponudnik nima na zalogi.



2. Narocilo je odpremljeno / Narocilo je pripravljeno za prevzem

Spletna trgovina v dogovorjenem roku artikel pripravi, odpoSlje oziroma pripravi za
osebni prevzem in o tem po elektronski posti obvesti kupca. ZVEZDICA PLESALKA,
Janja Korpar s.p. v elektronski posti pouci kupca tudi o politiki odstopa od pogodbe,
kam se lahko obrne v primeru zamude pri dostavi in kam se lahko obrne v primeru
pritozbe.

V primeru, da se kupec pravocCasno odloCi za preklic naroCila, mora prodajalca o tem
nemudoma obvestiti na telefonsko Stevilko sploSne pomoci 040 832 883 ali po e-
naslovu info@zvezdicaplesalka.si. Ce se zgodi, da je narogilo Ze odpremljeno, posiljko
kupec zavrne dostavni sluzbi.

Enako velja v primeru nakupa za pravne osebe.

10.
Dostop do shranjene pogodbe

Po oddanem narocCilu na spletni trgovini pogodba oz. narocilo prispe na elektronski
naslov trgovca in narocnika. V vsakem primeru je izvedeno narocilo shranjeno na
strezniku in na sedezu podjetja ter se lahko kupcu spletne trgovine ponovno poslje na
njegovo zahtevo.

11.
Preklic narocila

Preklic narocila za izdelke je mozen 3 dni po potrditvi vaSega narocila. Kasnejsih
preklicev ZVEZDICA PLESALKA, Janja Korpar s.p. ne sprejema, ker bi bilo zaradi tega
podjetje lahko finanéno oSkodovano, namrec takoj po potrditvi vaSega narocila se je v
podjetju Ze sprozil postopek nabave in izdelave teh izdelkov.

Kupec nima pravice do odstopa od pogodbe ker je predmet nakupa izdelek, ki je bil
izdelan po natan¢nih navodilih kupca, ki je bilo prilagojeno njegovim osebnim
potrebam.

Pravico do vracila kupnine v primeru stvarnih napak natancneje urejajo dolo€ila zakona
o varstvu potrosnikov.

12.
Omejitev Odgovornosti

Da se tako kupec kot ponudnik izogneta morebitnim napakam in nejasnostim, vas Se
enkrat pozivamo, da ste dolzni posredovati vse potrebne podatke, tudi dodatne, kot so
na primer Stevilka oddelka in sobe v bolniSnici, ker tudi te podatke podjetje potrebuje
za uspesno dostavo. Na dan dostave naro¢nika naproSamo, da je prejemnik dosegljiv
na telefon, ker se z njegovo dosegljivostjo, lahko reSi marsikateri nepotrebni zaplet.



ZVEZDICA PLESALKA, Janja Korpar s.p. z najvecjo skrbnostjo stremi k zagotavljanju
azurnosti in pravilnosti podatkov, ki so objavljeni na spletnih straneh. Kljub temu pa se
lahko lastnosti artiklov, rok dobave ali cena spremenijo nepredvideno in hitro,
posledi¢no ponudnik ne uspe popraviti podatkov na spletnih straneh. V primeru
kakrsnekoli spremembe se ZVEZDICA PLESALKA, Janja Korpar s.p. zavezuje kupca
obvestiti o spremembah in mu omogocila odstop od pogodbe ali zamenjavo
narocCenega artikla.

Tudi mi si pridrzujemo pravico do odstopa od pogodbe s tehtnim razlogom ( npr.
doloCene vrste artiklov v dolo€enem €asu sploh ni mogoc¢e dobaviti. V tem primeru
kupcu v ¢im krajSem Casu posredujemo sporocilo o zavrnitvi naro€ila na elektronski
naslov ali na posredovano telefonsko Stevilko.

13.
Reklamacije

Reklamacij izdelkov tekstilnega izvora ne priznavamo, razen Ce se je zgodila napaka
iz naSe strani na primer:

— lzdelek ni pravi.

— Izdelki dostavljeni na napacen naslov.

— Stranka zaradi nase napake ni imela mozZnosti prevzeti artiklov na dan dostave.

— Kupec je dolzan artikel, ki ga je prodajalcu izrocil, po zakljuku obravnave prevzeti
Se isti dan.

Reklamacijo je mozno uveljaviti samo neposredno ob prevzemu, z utemeljenim
razlogom. Ponudnik se zavezuje, da bo vse pomanijkljivosti odpravil v najkrajSem
moznem casu, odpoved narocila ob sprejemu, pa zaradi moznih zlorab ni mogoca.
Vsaka reklamacija se obravnava individualno.

Izdelek, ki ga Zzeli stranka reklamirati mora biti nerabljen, nepoSkodovan, v
neposkodovani originalni embalazi in nespremenjeni kolicini.

Obrazec za vracilo blaga:
Kupec ni upravi¢en do vracila pri:

1) Izdelkih, ki imajo vidne sledi uporabe in so popraskani.
2) lzdelkih, ki so bili izdelani posebej po meri.



14.
Odstopanja izdelkov

Spletna trgovina ZVEZDICA PLESALKA ne zagotavlja izdelka, ki bi bil popolnoma
enak fotografiji, iz naSega kataloga. 1zdelek lahko odstopa v barvnih niansah tekstila,
prav tako se artikel, ki ga trenutno ni mozno dobaviti, lahko nadomesti s podobnim,
nikakor pa izdelek ne sme odstopati od pisnega opisa v naSem katalogu po
namembnosti, obliki, velikosti, kvaliteti tekstila ali vrednosti. Kar je v nasi moc¢i, bomo
storili, da bo kon¢ni izdelek ¢im bolj priblizan Zelenemu izdelku iz naSega kataloga.

15.
Dodano posvetilo

Ob narocilu lahko stranka z doplacilom doda posvetilo, ki je za vsako stranko posebej
natiskano na pripravljeno kartico. Posvetilo bo iz naroCila prepisano dobesedno.
Postavitev teksta na kartico izbira podjetje ZVEZDICA PLESALKA, Janja Korpar s.p.
Postavitev tiska ter oblika tiska sta standardni, ter se ju ne da spreminjati.

16.
Pritozbe in spori

Ponudnik spostuje veljavno zakonodajo o varstvu potrosSnikov. Ponudnik se po vseh
moceh trudi izpolnjevati svojo dolznost vzpostaviti ucinkovit sistem obravnavanja
pritozb in dologiti osebo, s katero se, v primeru tezav, kupec lahko poveze telefonsko
ali po elektronski posti. Pritozba se odda prek e-poStnega naslova
info@zvezdicaplesalka.si. Postopek obravnave pritozbe je zaupen.

17.
Varnost

ZVEZDICA PLESALKA, Janja Korpar s.p. uporablja ustrezna tehnoloSka in
organizacijska sredstva za zascito prenosa in shranjevanja osebnih podatkov ter placil.
Varovanje osebnih podatkov dolo€a Pravilnik o zasebnosti, ki je dostopen na spletni
strani.

Oglasna elektronska sporocCila ZVEZDICA PLESALKA, Janja Korpar s.p. bodo
vsebovala naslednje sestavine:

jasno in nedvoumno bodo oznacena kot oglasna sporocila,

jasno in nedvoumno bo razviden poSiljatelj ZVEZDICA PLESALKA, Janja Korpar s.p.,
razli¢ne akcije, promocije in druge trzne tehnike bodo oznacene kot takSne. Prav tako
bodo jasno doloCeni pogoji udelezbe v njih, natancno pa bo opredeljen tudi nacin
odjave od prejemanja marketindkih sporocil, eksplicitno na zahtevo uporabnika, da ne
Zeli prejemati oglasnih sporocil.



Upravitelj Facebook strani ZVEZDICA PLESALKA , podjetie ZVEZDICA PLESALKA,
Janja Korpar s.p., je v skladu z zakonom o varstvu osebnih podatkov zavezan k
varovanju osebnih podatkov svojih uporabnikov.

Za potrebe posSiljanje paketov, potrebujemo vase ime in priimek, naslov, e-naslov ter
kontaktno Stevilko.

Uporabnikovi podatki v nobenem primeru ne bodo predani tretji osebi. Dostavni sluzbi
bomo zaupali le uporabnikov naslov za dostavo.

18.
Arhiviranje pogodb

Kupoprodajna pogodba (naroCilo) je v elektronski obliki shranjena na strezniku
ponudnika in kupcu dostopna v vsakem trenutku.

Ponudnik izda kupcu racun v skladu z raCunovodskimi standardi na trajnem mediju.
Kopije dokumentov, ki veljajo kot pogodba na daljavo, so trajno shranjene na sedezu
podjetja in sicer na naslovu ZVEZDICA PLESALKA, Janja Korpar .s.p.



